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Digitalisierung



Uberblick Tm

1. Auf dem Weg in die digitale Welt
= Von Produkten zu Dienstleistungen
= Kundenzentrierte Geschaftsnetzwerke
=  Strikt ergebnisorientierte Steuerung (outcome economy)

2. Konsequenzen fur die IT-Architektur etablierter Unternehmen

3. Konsequenzen fur die Fahigkeiten der Mitarbeiter und die Zusammenarbeit in der IT
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Von Produkten zu Dienstleistungen TUT

Kunden kaufen immer weniger Kunden bevorzugen digitale
physische Produkte, die Dienste, die nach Nutzung
transportiert, gelagert, gewartet abgerechnet werden.

und entsorgt werden mussen.
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Von Produkten zu Dienstleistungen

Alibaba com® Der weltweit wertvollste Handler
Global trade starts here.™ ... hat kein Inventar
U — H Das weltweit grof3te Taxiunternehmen

... besitzt keine Flotte

Das weltweit bekannteste Medienunternehmen
... erzeugt selbst keine Inhalte

facebook

Digitale Vermittler verlagern konsequent Aufgaben an ihre Partner und Kunden.
Sie erreichen so extreme Skaleneffekte (Effizienz, Grof3e, Geschwindigkeit).

% Deutschlands grdl3te Jobbdrse
LS
StepStone S ... hat keine eigenen Stellenmakler
éy"" ... pflegt keine Stellenanzeigen
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Von Produkten zu Dienstleistungen

Was konnte das fur die Bundesagentur fur Arbeit bedeuten? TI.ITI

Beispiele: Xing, LinkedIn Personlicher Job Assistent

= Personliches Profil
= Personalisierte Tipps & Tricks

= Scanner fur Urkunden und
Vertrage

= QR-Code flr
Weiterbildungsgutscheine

= Individuelle Checklisten
= Terminerinnerungen

= Video-Chat

= 1-Klick-Bewerbung
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Kundenzentrierte Geschaftsnetzwerke
Beispiel: Integration digitaler Mobilitatsdienste TI.ITI

Klassische Mobilitatsdienstleister

s @ &;& 3 : Iy e .
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MobiIitét;i:for-mationsdienstleister < & @
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o‘ ‘ . ;‘ a o [ ] &a
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Meine Flotte, meine Daten, meine Nahtlose kundenzentrierte
App, meine Nutzer, ... Integration aller Mobilitatsdienste
Beispiel Car2Go Beispiel Apple: Karten, Kalender,

Wallet, Siri, Apps von Dritten
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Kundenorientierte Geschaftsnetzwerke
Welche Position strebe ich im digitalen Okosystem an? TI.ITI

Koordi-

Partner Partner

Koordi- Partner

Partner

170321 Matthes Digitale Geschaftsmodelle & IT Architektur © sebis 8



Strikt ergebnisorientierte Steuerung TUT

Digitale Endgeréate ermdglichen Unternehmen neue Formen der Steuerung des eigenen Geschafts.

Verkauf von Produkten Erzielung messbarer Ergebnisse einzelner Kunden

Buch =>» Mein Leseverhalten bei Kindle
CD =>» Meine Musikpraferenzen bei Spotify
Auto => Meine Auftrage bei Sixt, mein Fahrverhalten
Brandmelder =>» Mein Risikoprofil als Mieter
> ...

The Outcome Economy shifts the focus from selling things to selling results.
Accenture, Technology Vision 2015
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Strikt ergebnisorientierte Steuerung
Was konnte das fur die Bundesagentur fur Arbeit bedeuten? TI.ITI

Angebot von Diensten Messbarer Ergebnisse einzelner Kunden?

Ganzheitliche Sicht des Kunden

» Lebenslagen

= Starken, Schwachen

= Netzwerke und Partner zur Unterstltzung
= Pravention statt Intervention

Auszahlung Arbeitslosengeld
Auszahlung Kindergeld
Forderung Weiterbildung
Beratung beim Berufseinstieg

v v VY

Herausforderungen: rechtlich, ethisch, personell, technisch, finanziell, ...
Insbesondere bei Einbindung von Partnern beim Austausch der Ergebnisse.
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Uberblick Tum

1. Auf dem Weg in die digitale Welt
= Von Produkten zu Dienstleistungen
= Kundenzentrierte Geschaftsnetzwerke
= Strikt ergebnisorientierte Steuerung (outcome economy)

2. Konsequenzen fir die IT-Architektur etablierter Unternehmen
=  Komplexitatsbeherrschung durch Unternehmensarchitekturmanagement
= Von einer unternehmenszentrischen Gestaltung der IT-Architektur zum Outside-In Thinking
= Modulare, service-orientierte Architektur der Anwendungslandschaft

= Flexible digitale Angebote durch digitalisierte Geschéaftsprozesse und Trennung der
Kundenkanalsysteme

3. Konsequenzen fir die Fahigkeiten der Mitarbeiter und die Zusammenarbeit in der IT
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Komplexitat gewachsener Anwendungslandschaften TUT
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« 102 — 103 stark vernetzte und heterogene IT-Systeme
« Komplexitat wachst mit der Anzahl der Beziehungen
* |IT halt nicht Schritt mit der wachsenden Geschwindigkeit des Geschafts

« Wartungskosten dominieren das IT-Budget und beschranken die Fahigkeit
far Veranderungen
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Komplexitatsbeherrschung durch Unternehmensarchitekturmanagement TUT

= Unterscheidung zwischen notwendiger und unndtiger Komplexitat.
= Ausrichtung der IT-Architektur an der zuktnftigen Geschéaftsarchitektur.
= Koharente Transformation durch aufeinander abgestimmte IT-Projekte.

Komplexitat .
P Komplexitat

der IT Landschaft

IT-Architekturmanagement , Notwendige Komplexitat

*° der IT Landschaft
=
----- . Komplexitat
ot .+ der Geschaftsprozesse
4 Unternehmensarchitekturmanagement@ “_a“"

e e . - Notwendige Komplexitat
- der Geschaftsprozesse
—

Zeit

Rutz, U. (2012): IT Complexity Management @ Commerzbank. Presentation at EAMKON Conference, Stuttgart, April 2012.
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Von einer unternehmenszentrierten Gestaltung der IT-Architektur...
Meine Geschéaftsprozesse und meine Geschaftsanwendungen 'I'I.I'I'I

S=S=-8

SCM ERP CRM
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... zum Outside-In Thinking
Die IT-Architektur orientiert sich an den (zukutnftigen) Fahigkeiten der Partner und Kunden TI.ITI

Example: Flexbus
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Beispiel: Connected Mobility Ecosystem Explorer

Mobilitatsplattformen

Offentliche Einrichtung
® Offentliche Verkehrsmittel
® Offentliche Verkehrsdatenquellen
® Kartenanbieter

Studentische Gruppe

Connected
Autono- &

mous
Driving
Automotive

Industry

Cyber
Security

@ & Connected

Mobility

....... e

Public
Transpor-

Q)
©
@ O e

Smart City/Mobility Projekte @' Cooperation @ Funds @ In talks with Owns

® Automobilhersteller

® Mobilitatsdienstleister c@a

® Mobilitatsinformationsdienstleister A \/ Sixt me PN
Mobilitatssoftware/Infrastrukturdienstleister C’m@xpr @ Alphabet

BMW @ HERE

UTUM ‘

(-~ ‘ e
SR StmWi
Sevicar MDM —

tation _ " car
Sharing
Ride
Sharing

170321 Matthes Digitale Geschaftsmodelle & IT Architektur

© sebis

16



Digitalisierung fuhrt zu neuen Prioritaten bei der Gestaltung von IT

Anwendungslandschaften TUT
Bisherige Anforderungen Anforderungen von
an die IT Architektur Netzwerk-Organisationen

n
—>

B Flexibilitat

B Konnektivitat

B Funktionalitat
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Modulare, service-orientierte Architektur der Anwendungslandschatft TUM

« Trennung der Front-End und der Back-End Systeme
« Modularisierung der Back-End Systeme
» Flexible und fehlertolerante Koppelung tber Service-Schnittstellen

B Flexibilitat

B Konnektivitat
B Funktionalitat
Front-End Front-End
System System

Interner ESB

Back-End
System
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Flexible digitale Angebote durch digitalisierte Geschaftsprozesse und Trennung der
Kundenkanalsysteme 'I'I.I'I'I

« Trennung interner ESB und externer Bus basierend auf Internet-Technologien

» Riickkanale und leistungsfahige Datenanalyse-Systeme
« Systeme zur Modellierung und zum Management dynamischer Dienstnetzwerke

}

I

I

I

I

|

I

|

| Front-End Front-End
: System System

I

I

l Monitoring

Interner ESB & Analytics

Back-End Modeling &
System Management
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Beispiel: Allianz TUTI

Agile Entwicklung flr einen Teil der :
Anwendungslandschaft erméglichen Allianz (i)

2014 - 2016

Layers of 2-Speed Architecture Anforderungen

Interaction Layer Digital
Ecosystems

,Wie lassen sich die unterschiedlichen

; Technologien
Anforderungen zusammenbringen?* -

Anbindung von
Kooperationspartnern

Backend Layer Batchanwendungen und
Legacy Systeme

Viele Abhangigkeiten

Hohe Standardisierung
und Nachhaltigkeit

Zentrale Planung
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Beispiel: Allianz

Vertikalisierung der Anwendungslandschaft

und zunehmend globale Ausrichtung

Interaction 3rd Global Architectue Blueprint

Party
1

I
|
I
|
|
I
I
1
|
|
|
I
L

Data Assets
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Allianz ()

Service Mana

von Anwendungen und
Zusammenarbeitsmodell

Harmonisierung der
Serviceentwicklung fur
Austausch von Assets

Technologische Basis
fur continuous delivery,
test-driven development,
etc.
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Uberblick Tum

1. Auf dem Weg in die digitale Welt

2. Konsequenzen flr die IT-Architektur etablierter Unternehmen
=  Komplexitatsbeherrschung durch Unternehmensarchitekturmanagement
= Von einer unternehmenszentrischen Gestaltung der IT-Architektur zum Outside-In Thinking
= Modulare, service-orientierte Architektur der Anwendungslandschaft

= Flexible digitale Angebote durch digitalisierte Geschéaftsprozesse und Trennung der
Kundenkanalsysteme

3. Konsequenzen fur die Fahigkeiten der Mitarbeiter und die Zusammenarbeit in der IT
= Innovationen fordern
= Neue Kompetenzen der Mitarbeiter férdern
= Neue Formen und Strukturen der Zusammenarbeit etablieren
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Interne Innovationen foérdern
Beispiel: Inkubator Allianz X TI.ITI

Al I Ia nz ) HOME FOR ENTREPRENEURS STORIES OUR TEAM CAREERS BLOG CONTACT A company of Allianz @)
We build companies

v R R o -l.
N P ;"j,'. >
(J:U vigy) 7 " a l" Q

R -

?‘gje er |th' ou, 4-- urTe’ch
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Externe Innovationen férdern
Beispiel: Siemens next47 Venture Capital, Coach und Berater

We're looking for big ideas, great technologies and innovation that can disrupt
industries and create new markets. That's how Siemens started in 1847 and it's how
we operate today. Are you the next partner to join us?

Learn more about next47 See what's happening now Watch the movie @YouTube

Y JATIEMEIL | TYe

WD LeTI el )

WS LTI 2 |

S AT Dt |
LETIRSNY 2120

CTPVMELL TiaesT

T LTH
.

Fomersind 08 Oherh oalitaten for peser (10002, .08, 1.7

We take today’s emerging innovations
and combine them with the
unparalleled advantages of Siemens to
create future businesses. You can rely
on a vast and dynamic ecosystem.

Sharethis@ 1N 1y [ G+
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As a venture capitalist, coach and
adviser, we have the flexibility to form
smart collaborations that lead to
mutual success.

At next47, we look at the big picture
when it comes to future opportunities
in Electrification, Automation and
Digitalization. These fields of
innovation will pave the way to next-
generation intelligence.

© sebis
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Mit Innovationspartnern zusammenarbeiten

Beispiel: Stiftungsprofessur Allianz und TU Mlnchen

Technische Universitat Minchen

DIE TUM FORSCHUNG

Startseite » Die TUM » Aktuelles

Die Universitat

Aktuelles

TUM in den Medien
Veranstaltungen

Pressearchiv [2

Magazine
Fakultaten
Universitatsbibliothek [7

Auszeichnungen und
Ehrungen

Kliniken
Arbeiten an der TUM
Fan der TUM?

Kontakt und Anfahrt

STUDIUM

UNILEBEN

GLOBAL WIRTSCHAFT

Auf dem Weg zur Digitalen Universitat

Allianz stiftet der TUM Professur fur "GroRskalige

w

Bei der Unferzeichnung des Stiftungsvertrags (v.1i.):
Dr. Christor Mascher, Vorstandsmitglied der Allianz
SE; Prof. Wolfgang A. Herrmann, Prasident der TUNM;
Dr. Andreas Braun, Head, Global Data & Analytics
Allianz SE. (Bild: Ui Benz / TUM)
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Datenanalyse und Maschinelles Lernen™

11.01.2016, Campus

Die Technische Universitat Minchen (TUM) richtet eine neue Stiftungsprofessur ein. Die Professur
fur "GroRskalige Datenanalyse und Maschinelles Lernen™ beschaftigt sich mit der automatisierten
Auswertung sehr groRer Datenmengen. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse sollen dabei helfen,
GesetzmaBigkeiten zu erkennen, Prognosen zu erstellen und so neues Wissen zu generieren. Die
Professur wird von der Allianz SE vollfinanziert.

"Aus Daten Wissen machen": Mit diesem Satz bringt Prof. Hans-Joachim Bungartz [%, Dekan der TUM-Fakultat fur
Informatik [7, die Idee hinter der Stiftungsprofessur auf den Punkt. Milliarden von Daten werden taglich generiert: von
Eintragen in medizinischen Datenbanken Uber Sensordaten bis hin zu Daten aus dem "Internet der Dinge". Aus diesen

digitalen Informationen lassen sich Muster auslesen, die zunehmend fur Analysen und Vorhersagen in Wissenschaft und
Wirtschaft genutzt werden.

© sebis
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Hackathons sinnvoll nutzen T|.|T|
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HackaTUM 2016

> 450 Bewerbungen
35 Coaches

15 Sponsoren — 10 Wettbewerbe

300 Teilnehmer — 252 mit Projektergebnis
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Neue Kompetenzen fordern
Design Thinking TI.ITI

Wie kdnnen wir die Losung
nachhaltig anbieten?

Geschaft
Tragfahigkeit

Welches Problem
von welchen Nutzern
l6sen wir?

Menschen
Attraktivitat

Technologie
Machbarkeit

Wie losen wir das
Problem?

Wir suchen nach Losungen, die attraktiv, machbar und langfristig tragfahig sind.
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Neue Kompetenzen fordern

Lean UX TI.ITI

= Der Kunde entscheidet Gber Erfolg oder Scheitern, nicht Sie! —r—

'b'

Je friher er eine Stimme erhalt, desto friiher lernen Sie, ob Sie das Jeff Gothelf with Josh Seiden

UX

= Jedes Projekt startet mit Annahmen, die oft implizit bleiben.
Machen Sie die Annahmen explizit, diskutieren und Uberprifen Sie

d iese. Applying Lean Principles to

Improve User Experience

O'REILLY" Fric Ries, Series Editor

= Validieren ist wichtiger als Implementieren.

» Die Bewertung des Minimum Viable Product (MVP) muss mit
realistischen Nutzungsszenarien erfolgen.

= Schnell scheitern, oft scheitern und wiederholen.
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Neue Kompetenzen fordern
Agile Softwareentwicklung TI.ITI

5 mdm ma

W m

Source: https://experlence.sap.com/wp content/uploads/2015/03/agile_manifesto_graphic_Lynne_Cazaly c¢ 2015.jpg

on\[e in
\NFON’\P\ joN
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Neue Kompetenzen fordern
Von I-formigen zu T-formigen Kompetenzprofilen TI.ITI
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Neue Kompetenzen fordern
Von I-formigen zu T-formigen Kompetenzprofilen TI.ITI

Ubergreifendes Verstandnis & Soziale Kompetenzen

<
b
=
=~
)
=
>
Q
n
©
®
l
=
T
—

170321 Matthes Digitale Geschéaftsmodelle & IT Architektur © sebis 32




Neue Kompetenzen fordern
Vorbild: Schnell wachsende mittestandische Unternehmen TI.ITI

Strategische
FUhrung

IT-Fahigkeiten § BWL-Fahigkeiten
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Uberblick Tum

1. Auf dem Weg in die digitale Welt

2. Konsequenzen flr die IT-Architektur etablierter Unternehmen

3. Konsequenzen fir die Fahigkeiten der Mitarbeiter die Zusammenarbeit in der IT
= |nnovationen férdern
= Neue Kompetenzen der Mitarbeiter férdern
= Neue Formen und Strukturen der Zusammenarbeit etablieren
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Neue Formen und Strukturen der Zusammenarbeit
Design Thinking, Lean UX, Agile Development, DevOps, Lean Management, ... TI.ITI

BETTER TOGETHER

dave.landis@lithespeed.com

UX Design / Research Dev, Test, PM, PO
CORE TEAM WORKS END-TO-END
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Neue Formen und Strukturen der Zusammenarbeit
Design Thinking, Lean UX, Agile Development, DevOps, Lean Management, ... TI.ITI

BETTER TOGETHER

Hypothesis
Brainstorm

o Concepts
O
pd
O
. Prioritize
B Insight

Research

Observe
o EXPLORE
s
O Clear Need
=
% Revise

Hypothesis
dave.landis@lithespeed.com
PAIN POINT RESOLVE
CUSTOMER EXPERIENCE
e . ]
DESIGN THINK AGILE
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Neue Formen und Strukturen der Zusammenarbeit

DevOps TI.ITI

= Amazon setzt durchschnittlich alle 11,6s neuen Code produktiv und misst dessen Auswirkungen auf das
Geschaft".

» Tesla kann durch Over the Air Updates schneller, haufiger und unkomplizierter als andere
Automobilhersteller auf Kundenwlnsche reagieren.

» DevOps ist ein Trend, der Zusammenarbeit und Automatisierung nutzt, um Software schnell, haufig und
verlasslich zu implementieren, testen und auszuliefern.
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Bisherige Formen der Zusammenarbeit
Hohe Spezialisierung, schmale und formale Schnittstellen, divergierende Anreizsysteme TI.ITI

Beispiel: IT-Organisation einer mittelgrof3en deutschen Versicherung

m Untemehmen- |7 oodn)in IT Einance & IT Service ITInnowation  |T Security -
= | TR TR o
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Offenes Problem: Wie skaliert man die neuen Formen der Zusammenarbeit?

SAFe" 4.0 for Lean Software and Systems Engineering

@ Enterprise
Program Portfolio

e Strategic Mgmit
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Provided by Scaled Agle, Inc.

170321 Matthes Digitale Geschaftsmodelle & IT Ar

Framework a
S vse N\
MBSE . E
-
Variable Sat [*] & a =
Fined Based hlu:lcn Solution I
el - Agile ArchiEng Mamt
Architecture
¥ @
¥ 4 oo D
* DevOips + Refease Mgmi WVision Roadmap Medrics « Milesiones Jurr.r_!.!'
« 5ys Team + Shared Services +Releases Sollution Context
+ User Exparisnce
a I Epics Release Any Time
- WEIF i
2 NN X v 9 PP (
. [ ;_ - Businass @ @ 1 ® \_) - | D = Enablers E
— E Dwners Svalem Dafmos * Explaration or
o M= % N K-
Areh/Eng :;I.:E: m m m ¢ Infrastructura g
Eanhl\:-g P"-‘-‘H““"‘“ | Featurs | Arehileeiural o
Fusvwa
5 e i" — — " e O - e
Produst P - Steries Coals ||
0 Owmniar Ratrz e €
q - SIEEUEEE B E|LE
B Scrum A i bfacifons a5 Fl & ?| § —
sw g [l Master Sorum ' — % . i e B Ll L. |- B Q —
Fw —
HW ° & 3 ik § £ —
) [ — % =I5 - 1| & |m | = I| &  Buildn Guality
I' C W} 'g\ A -5 - P E I — - P E
[_] o Ojectives
agile Team Il Kanban — Herations Develop on Cadence

Lafingwell, ol ol © 008=0016 Stk Agle, Inc. v AT

chitektur

TUTI

LeSS Huge

POTENTIALLY
SHIPPABLE
PROPY

INCREMENT

i

SCRUM MASTER  REFINEMENT

& FEATURE TEAM

IT4IT Reference Architecture L1

Strategy to
Portfolio

Requirement to Deploy Request to Fulfill Detect to Correct
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Beispiel: Allianz — Neue Rollen flr die Enterprise Architekten

TUTI

EAM 1.0 EAM 2.0 (ab 2017)

« Dokumentation der Architektur in spezialisierten
EAM-Tools fur Experten

« Gremien fur die Governance von Projekten

« Wenige Enterprise Architekten auf “hoher
Flughohe”

« Top-Down Vorgabe von verpflichtenden
Richtlinien, Standards und Architekturen

« Servicearchitektur mit Fokus auf SOA und
schwergewichtige Integrationslosungen

170321 Matthes Digitale Geschaftsmodelle & IT Architektur

Ergdnzung von Expertentools durch EAM-Wiki und
Enterprise 2.0

Patenkonzept fur die Begleitung von Projekten
durch Experten

* Frihe Identifikation von Architekturfragen
(technisch / fachlich), die in mehreren Projekten
auftreten

» Unterstitzung bei Teambildung und Projekt-
Neuzuschnitt (Doméanenmodell)

Aufbau einer Architekten-Community als
Multiplikatoren von Wissen
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Gegenseitige Wertschatzung ist der Schltssel fur die produktive
Zusammenarbeit in turbulenten Zeiten. TUT

Projektmanager Entwickler Betriebsmitarbeiter Kunde, Jurist, ...

Aus Sicht des
Projektmanagers

Aus Sicht des
Entwicklers

Aus Sicht des :
Betriebsmitarbeiters l
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Zusammenfassung TUTI

1. Auf dem Weg in die digitale Welt
= Von Produkten zu Dienstleistungen
= Kundenzentrierte Geschaftsnetzwerke
=  Strikt ergebnisorientierte Steuerung (outcome economy)

2. Konsequenzen flr die IT-Architektur etablierter Unternehmen
=  Komplexitatsbeherrschung durch Unternehmensarchitekturmanagement
= Von einer unternehmenszentrischen Gestaltung der IT-Architektur zum Outside-In Thinking
= Modulare, service-orientierte Architektur der Anwendungslandschaft

= Flexible digitale Angebote durch digitalisierte Geschéaftsprozesse und Trennung der
Kundenkanalsysteme

3. Konsequenzen fir die Fahigkeiten der Mitarbeiter die Zusammenarbeit in der IT
= |nnovationen fordern (extern, intern, mit Partnern)
=  Design Thinking, Lean UX, Agile PM, DevOps, Systems Thinking, Leadership, ...
= Gegenseitige Wertschatzung ist der Schlissel fur die produktive Zusammenarbeit in turbulenten Zeiten
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MOOC: Mastering Digital Transformation
Uberblick Woche 5 TUTI

1. Auswirkungen auf die IT-Architektur etablierter Unternehmen
Prof. Dr. Florian Matthes, TU Mlnchen

2. Neue Fahigkeiten der Mitarbeiter und neue Formen der Zusammenarbeit
Prof. Dr. Florian Matthes, TU Mlnchen

3. Enterprise Architecture Management als Enabler der digitalen Transformation
Holger Gorissen, Matheus Hauder, Allianz Deutschland AG

4. Digitale Transformation im Handel
Dr. Alexander von Rennenkampff, Media-Saturn-Holding GmbH

5. Auswirkungen der digitalen Transformation auf produktorientierte Unternehmen
Dr. Thomas Mannmeusel, Webasto SE

6. Auswirkungen grol3er Transformationsprojekte auf Zusammenarbeit und Architektur
Christian Winterhalder, DB Cargo AG
https://mooc.house/courses/msg-mdtl
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http://wwwmatthes.in.tum.de/

Anklndigungstext TUT

Digitale Geschaftsmodelle und inre Auswirkungen auf die IT-Architektur etablierter Unternehmen (45+15 min)

In Zeiten der Digitalisierung stehen etablierte Unternehmen (Automobilhersteller, Banken, Versicherungen) vor
besonderen Herausforderungen bei der Gestaltung lhrer IT-Architektur: Sie missen einerseits mit neuen
digitalen Angeboten gegen finanzstarke Startups am Markt antreten und dabel idealerweise Synergien mit ihren
bestehenden Geschaftsfahigkeiten schaffen. Daher identifizieren wir im Vortrag zunéchst die Charakteristika
digitaler Geschaftsnetzwerke und leiten daraus konkrete Anforderungen an die Weiterentwicklung der IT-
Architektur und an die bendétigten Kompetenzen der IT-Mitarbeiter sowie die Formen der Zusammenarbeit ab.
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